Tajékoztato a visszaélések bejelentésével kapcsolatban

A TAMASZ 1dések Otthona Balatonflizfé Szocialisellatd Nonprofit Kft. a panaszokrol, a
kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol
szolo 2023. évi XXV. torvény (tovabbiakban: Panasztorvény) alapjan belsé visszaélés-
bejelentési rendszert mikodtet, amelyben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciét lehet
bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet barki, akar a TAMASZ Id6sek
Otthona Balatonfiizf6 Szocialisellatdé Nonprofit Kft. munkavallalgja, akér kiilsé harmadik
személy, ha a szervezeti integritast sérté eseményt észlel, lehetévé téve annak kivizsgalasat és
a sziikséges intézkedések megtételét.

A bejelent6 a bejelentést irasban (a visszaelesbejelentes@tamasz-idosotthon.hu e-mailcimen)
vagy szdban teheti meg.

Postai Gton torténd bejelentés: Postacim: dr. Kizlinger Andras; 8200 Veszprém, Kalmar tér 26.
(A boritékra ra kell irni az S.K.-Sajat kezébe- jelzést)

Telefon torténd bejelentés: +36305659804 (a bejelentést dr. Kizlinger Andras adatvédelmi
tisztvisel6 fogadja)

A TAMASZ Id3sek Otthona Balatonfiizfé Szocialisellato Nonprofit Kft. a bejelentd
személyazonossagat — ha az annak megallapitasahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

A bejelentések kivizsgaldsa: A TAMASZ Idések Otthona Balatonfiizfé Szocialisellato
Nonprofit Kft. a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétol
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelentd szamara. A
visszaigazolas keretében a bejelentd részére altalanos tajékoztatdst nyljt az eljarasi és
adatkezelési szabalyokrol. A TAMASZ Iddsek Otthona Balatonfiizfé Szocialisellato Nonprofit
Kft. a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezeésétdl szamitott harminc napon beliil kivizsgalja. E hatarido
kiilonosen indokolt esetben - a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett - meghosszabbithatd. A
bejelentdt ebben az esetben a kivizsgdlds varhatdo 1dOpontjarél ¢és a kivizsgalas
meghosszabbitdsa indokairdl kell tajékoztatni. A bejelentés kivizsgalasanak és a bejelentd
tajekoztatasanak hatarideje a meghosszabbitas esetén sem haladhatja meg a harom honapot. A
bejelentés kivizsgalasa soran a TAMASZ Idések Otthona Balatonfiizfé Szocialisellato
Nonprofit Kft. kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére,
pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasara
hivhatja fel a bejelent6t.

A Kkivizsgalas mell6zése
A bejelentés kivizsgalasa melldzhetd, ha

1) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,



2) a bejelentést nem a Panasztorvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre jogosult személy
tette meg,

3) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

4) akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.

A TAMASZ Idések Otthona Balatonfiizf6 Szocialisellatd Nonprofit Kft. a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a melldzés indokarol, a bejelentés kivizsgalasanak
az eredményérol, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl a bejelentdt irdsban tdjékoztatja. Az
irasbeli tajékoztatas melldzhetd, ha a TAMASZ Id8sek Otthona Balatonfiizfé Szocialisellatd
Nonprofit Kft. a bejelent6t szoban tajékoztatta, és a bejelentd a tajékoztatast tudomasul vette.

A visszaélés-bejelentésével kapcsolatos személyes adatok kezelése
1) a bejelentdnek,
2) annak a személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

3) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatai a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez0 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése céljabol
kezeli és azt kizarolag a bejelentés kivizsgalasaban kozremiikodd kiilsé szervezet részére
tovabbitja. A bejelentd személyes adatai kizardlag a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd
hozzajarult. A panaszos €s a kdzérdekli bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatoak nyilvanossagra.

Rosszhiszemii bejelentés

A Panasztorvény 6. § (4) a-b) pontja alapjan, ha nyilvanvaldva valt, hogy a panaszos vagy a
kozérdekli bejelentd rosszhiszemiien, valdtlan adatot vagy informaciot kozolt és ezzel
blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény mertl fel, személyes adatait
az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni. Ha alappal
valoszinlsithetd, hogy mdasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.



